
 

 

 

 

 

Organiseren van het onthaal  
Tijdens het onthaal moet je  niet alleen belangrijke instructies en verwachtingen over huishoudelijke taken met je  

huishoudhulp delen, maar ook enkele veiligheidselementen bespreken. Het is namelijk belangrijk dat je je 

huishoudhulp voorziet van duidelijke instructies met betrekking tot de veiligheidsmaatregelen in je  huis. Geef een 

rondleiding en wijs op potentiële gevaren.  De checklist hieronder biedt je  ondersteuning bij het organiseren van 

dit onthaal.  

Gevaar/Risico  Commentaar  

Ik geef een rondleiding en wijs op potentiële gevaren , zoals gladde 
vloeren, losliggende tapijten, stootgevaar, gevaarlijke stopcontacten, 
losliggende draden,…  
 

✓ Onveilige stopcontacten mogen niet worden gebruikt . 

✓ De verschillende te gebruiken elektrische toestellen zijn in goede 
staat.  

 

Werken op een trap:  
 

✓ Voordat de prestatie van de huishoudhulp begint, zijn alle 
trappen vrij van obstakels en er zijn geen losse treden.  

✓ De trap heeft een trapleuning . 

✓ De trappenhal (ook naar de kelder/zolder) is goed verlicht.  

 

De locatie van het EHBO -materiaal  is gekend en bereikbaar.  
 

✓ Bevat pleisters, brandwondenzalf, ontsmettingsproducten,…  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

Gevaar/Risico  Commentaar  

Er is een  rookdetector  aanwezig op ieder verdiep.  
 

✓ Er moet 1 rookmelder aanwezig zijn per bouwlaag.  
Let wel, als de oppervlakte van de bouwlaag groter is dan 80m², 
dan moet je 2 rookmelders plaatsen.   

 

De aanwezigheid van huisdieren  vormt geen bijkomende gevaar voor 
de huishoudhulp. De huisdieren worden voor de presentatie 
afgezonderd.  
 
  

 

Iedereen heeft recht op een gezonde werkplek in een rookvrije 
omgeving . Passief meeroken is schadelijk voor de gezondheid van de 
huishoudhulp.  
 

 Niet binnen roken als de huishoudhulp aanwezig is.  

 Niet roken in de woning of de kamers waar de huishoudhulp 
werkzaam zal zijn ten minste 2 uur voor de start van de 
presentatie.  
 

✓ De woning verluchten voor de aanvang van de presentatie.  

✓ Het verluchten van de woning toe te laten tijdens de prestatie.  
 

 

De te reinigen ramen  (binnen en buitenkant) kunnen veilig bereikt 
worden met telescopisch arbeidsmateriaal  en zonder gebruik van 
een trapladder:  
 

 Trapladders mogen niet worden gebruikt om vensters schoon te 
maken.  

 

✓ Ramen op de begane grond (en bovenverdiepingen) worden alleen 
schoongemaakt met telescopisch arbeidsmateriaal.  

 

✓ De buitenkant van vensters op verdiep worden enkel 
schoongemaakt waarbij de buitenramen bereikbaar zijn (tot en 
met de uiteinden van het raam) via de binnenkant van het huis 
waarbij beide voeten op de vloer blijven (de vensterbank is geen 
vloer).  

 

 

 

 

 



 

Gevaar/Risico  Commentaar  

Alle borstelstelen  zijn telescopisch of minimaal 150cm lang.  
 

✓ Een telescopische steel kan zorgen voor efficienter en veiliger 
schoonmaken, met minder fysieke belasting en betere toegang 
tot lastig bereikbare gebieden. Telescopische stelen zijn vaak 
compatibel met verschillende schoonmaakaccessoires, zoals 
borstels, d weilen of raamwissers.  

 

 

Er is een veilige trapladder :  

✓ Maximaal 3 treden;  

✓ Stabiel en zonder defecten;  

✓ Met anti -slip;  

✓ Steunbeugel.  

✓ Er wordt een voorkeur gegeven aan telescopisch 
arbeidsmateriaal.  

 Een trapladder mag niet worden gebruikt bij het schoonmalen 
van vensters.  
 

 

De schoonmaakproducten  zitten in oorspronkelijke verpakking met 
een origineel etiket.  
 

✓ Sta de huishoudhulp toe om woning regelmatig te verluchten.  

 

Producten  met de volgende symbolen worden niet gebruikt :  

✓ Raadpleeg de lijst met toegestane en 
verboden producten.  

 
 

Er is geen schimmelvorming  a anwezig in de ruimtes die door de 
huishoudhulp betreden dienen te worden.  

 Er mag niet worden schoongemaakt in 
ruimtes waar schimmel aanwezig is.  

 

 

 

 



 

Gevaar/Risico  Commentaar  

✓ Er zijn geen meubels  aanwezig die door de huishoudhulp 
verplaatst dienen te worden tijdens de werkzaamheden met een 
gewicht boven 10kg.  

 
Meubels die meer dan 10kg wegen verplaatst dienen te worden, mag 
enkel verschoven worden door de huishoudhulp (zonder te tillen).  

 

De huishoudhulp werkt regelmatig alleen, daarom is het belangrijk 
om goede afspraken  te maken over het betreden van de woning en 
contactpersonen.  
 

✓ Maak een afspraak over hoe de huishoudhulp de woning kan 
betreden (is de klant aanwezig? Wordt een sleutel gegeven of 
wordt dit op een andere manier geregeld?).  
 

✓ Informeer de huishoudhulp wie er gecontacteerd mag worden bij 
een dringend probleem.  

 

Er zijn (wegwerpbare) handschoenen  er beschikking voor de 
huishoudhulp.  
 

✓ Het dragen van handschoenen voorkomt direct contact tussen de 
toegestane schoonmaak - producten en de huid, waardoor het 
risico op irritaties en allergische reacties vermindert.  

 

✓ Bovendien vormen handschoenen een barrière tussen de handen 
en de oppervlakken die worden schoongemaakt. Dit helpt om de 
verspreiding van bacteriën, virussen en andere ziekte -verwekkers 
te voorkomen.   

 

Veiligheidsschoenen en werkkledij  
 

✓ De huishoudhulp dient ve iligheidsschoenen  en werkkledij te 
dragen tijdens de prestatie.  
 

✓ Spreek de huishoudhulp hierop gerust aan wanneer er geen 
werkkledij of schoenen worden gedragen. Informeer desnoods het 
JobCenter.  

 

 

 


