
 

 

 

 

 

Organis ation  des Empfangs  
Während des Empfangs, müssen Sie Ihrer Haushaltshilfe nicht nur die wichtigen Anweisungen und Ihre 

Erwartungen bezüglich der auszuführenden Aufgaben mitteilen, sondern  Sie müssen auch einige Aspekte der 

Sicherheit ansprechen. Es ist wesentlich, Ihrer Haushaltshilfe die nötigen und klaren Informationen in  Bezug auf 

die Sicherheitsmaßnahmen in Ihrem Haus mitzuteilen. Machen Sie einen kleinen Rundgang und zeigen Sie ihr die 

potenziellen Gefahren. Die untenstehende Checkliste wird Ihnen dabei helfen, den Empfang zu organisieren.  

Gefahr /  Risiko  Kommentar  

Ich mache einen Rundgang und melde alle potenziellen Gefahren , wie 
zum Beispiel rutschige Böden, nicht fixierte Teppiche, Schlaggefahren, 
gefährliche Steckdosen, herumliegende  Kabel , usw.  
 

✓ Nicht gesicherte Steckdosen dürfen nicht benutzt werden.  
 

✓ Die verschiedenen zu benutzenden Geräte sind in einem guten 
Zustand.  

 

Auf einer Treppe arbeiten :  

✓ Bevor die Dienstleistung einer Haushaltshilfe beginnt, müssen alle 
Treppenstufen von Hindernissen befreit werden und es gibt keine 
lose n Bodenb eschichtungen.  

✓ An der Treppe befindet sich ein Gel änder.  

✓ Der Gang zur Treppe (ebenfalls zum Keller/Dachboden), ist gut 
beleuchtet.  

 

Der Standort des Erstehilfekastens ist bekannt und erreichbar.  
 

✓ Darin befinden sich Verbände, Brandsalbe, Desinfektionsmittel, 
usw.  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



  

Gefahr / Risiko  Kommentar  

Es gibt auf jeder Etage einen Rauchmelder.   
 

✓ Auf jeder Etage muss sich ein Rauchmelder befinden. Aber 
Achtung: Wenn die Fläche der Etage mehr als 80m 2  beträgt, 
müssen Sie 2 solcher Rauchmelder installieren.  

 

Die Anwesenheit von Haustieren ist keine zusätzliche Gefahr für Ihre 
Haushaltshilfe. Die Haustiere müssen jedoch vor dem Beginn der 
Leistung isoliert werden.  
 
  

 

Jeder hat Anrecht auf einen gesunden und rauchfreien Arbeitsort. 
Passives Rauchen ist schlecht für die Gesundheit Ihre Haushaltshilfe.  
 

 Nicht in der Gegenwart Ihrer Haushaltshilfe in Innenräumen 
rauchen.  

 Nicht i m Haus/in Räumen rauchen, wo Ihre Haushaltshilfe 
arbeiten wird und dies, mindestens 2 Stunden vor dem Beginn der 
Dienstl eistung.  

✓ Das Haus vor der Dienstleistung gründlich Lüften.  

✓ Die Belüftung des Hauses während der Dienstleistung versichern.  

 

Können die Innen -  und Außenfenster, die gereinigt werden 
müssen, in aller Sicherheit mit ausziehbarem Equipment und ohne 
die Benötigung einer Trittleiter erreicht werden:  
 

 Das Benutzen einer Trittleiter zum Waschen der Fenster ist nicht 
erlaubt.   

 

✓ Die Fenster des Erdgeschosses (und der Etagen), sind nur mit 
einem ausziehbaren Equipment zu reinigen.  
 

✓ Die Außenfenster der Etagen sind nur zu putzen, wenn diese auch 
bis zum äußersten Rand, durch den Innenbereich der Wohnung 
zugänglich sind. Beide Füße müssen dabei am Boden bleiben; der 
Fensterrand ist kein Boden.  

 

 

 

 

  



  

Gefahr / Risiko  Kommentar  

Alle Besenstile sind ausziehbar oder mindesten 150cm lang.  
 

✓ Ein ausziehbarer Stil wird ein effizientere und weniger belastende 
Arbeit ermöglichen; Somit hat Ihre Haushaltshilfe es leichter, 
schwierige Zonen zu erreichen und auch eine körperliche 
Erleichterung. Ausziehbare Stile sind meistens mit den 
verschiedenen P utzaccessoires kombinierbar, wie zum Beispiel 
Bürsten, Tücher, Mobbs oder Fensterwischer.  

 

 

Es steht eine sichere Trittleiter zur verfügung:   
 

✓ Maxim um 3 Stufen ; 

✓ Stabil und ohne Makel ; 

✓ Mit einem rutschfesten Belag ; 

✓ Mit einem Geländer;  

✓ Wir bevorzugen die Nutzung von ausziehbarem Material;   

 Eine Trittleiter darf nicht zum Fensterputzen benutzt werden.  

 

Die Putzmittel befinden sich in ihrer Originalverpackung, mit 
einem originalen Etikett.   
 

✓ Erlauben Sie es Ihrer Haushaltshilfe den Wohnbereich regelmäßig 
zu lüften.  

 

Es gibt keine Produkte mit folgenden Etiketten:  

✓ Sehen Sie sich die Liste mit den 
genehmigten  und den nicht 
genehmigten  Produkten an.  
 

 
 

Es gibt keine Anzeichen von Schimmel in den Räumen, in denen Ihre 
Haushaltshilfe sich aufhalten muss.  

 Die Reinigung von Orten, die mit 
Schimmel belegt sind, ist nicht erlaubt.  

 

 

 



  

Gefahr / Risiko  Kommentar  

✓ Es gibt keine Möbel oder andere Gegenstände (von mehr als 10kg), 
die von Ihrer Haushaltshilfe verschoben werden müssen, während 
diese ihre Arbeit tätigt.  

 
Wenn es Möbel oder Gegenstände gibt, die mehr als 10kg wiegen und 
doch verschoben werden müssen, ist es Ihrer Haushaltshilfe nur 
erlaubt, dies im Schieben zu tun (ohne die Gegenstände heben zu 
müssen.)  

 

Die Haushaltshilfe arebeitet regelmäßig alleine. Darum ist es wichtig, 
gut auszumachen wie diese zu Ihrer Wohnung Zugang hat und wer die 
Kontaktpersonen sind.  
 

✓ Stellen Sie fest, wie Ihre Haushaltshilfe zu Ihrer Wohnung Zugang 
hat; Ist der Kunde zu Hause? Wird ein Schlüssel hinterlassen? Oder 
wird der Zugang auf eine andere Art veranlasst?  

✓ Informieren Sie bitte Ihre Haushaltshilfe über die 
Kontaktperson/en, falls dringende Probleme auftauchen sollten.  

 

Es werden (wegwerfbare) Handschuhe zur Verfügung Ihrer 
Haushaltshilfe gestellt.   
 

✓ Das Tragen von Handschuhen verhindert den direkten Kontakt 
zwischen den genehmigten Reinigungsprodukten und der Haut 
und vermindert somit Reitzungen und allergische Reaktionen.  

✓ Zudem stelle Handschuhe eine Schranke zwischen der Haut und 
den zu reinigenden Oberflächen und hilft dabei das 
Ausbreitungsrisiko von Bakterien, Viren und andere 
Krankheitserreger zu reduzieren.  

 

Sichere Arbeitsschuhe und Arbeitskleidung.   
 

✓ Ihre Haushaltshilfe muss während der ganzen Dienstleistung ihre 
Sicherheitsschuhe und Arbeitskleidung tragen.  
 

✓ Wenn sie dies nicht tut, zögern Sie nicht, sie darauf anzusprechen. 
Wenn nötig, informieren Sie bitte Ihr JobCenter.  

 

 


