daoust
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Verklaring 2024

Beleidsverklaring Veiligheid van Dienstencheques Daoust N.V.

Als Chief Executive Officer (CEQ) en bestuurder van Daoust N.V. vernieuw ik ons huidige engagement
met betrekking tot arbeidsongevalien en veiligheid, om de gezondheid en veiligheid van de
huishoudhulpen in het kader van de dienstencheques te waarborgen. Het veiligheidsthema
vertegenwoordigt een waarde op zich.

Dit beleid:

1/ Rust op de volgende 3 pijlers:

¢ Ons veiligheidsbeleid bevestigen via bijgewerkte opleidingen.

s  Proactief alle gevaarlijke situaties detecteren.

+ Eenverhoogd bewustzijn behouden bij klanten, huishoudhulpen en het intern personeel van
Daoust N.V.

2/ Betreft de volgende reeds geimplementeerde elementen:

e Het handhaven van de cruciale rol van de interne dienst voor preventie en bescherming op
het werk en onze preventieadviseur door:

o De voortdurende ontwikkeling van het dynamische risicobeheersysteem om de
veiligheid en het welzijn van onze huishoudhulpen te waarborgen;

o Het opvolgen van de voorbereidingen van de noodzakelijke risicoanalyses met onze
preventieadviseur, hun analyse en implementatie door middel van actiepunten;

o Het behouden van de betrokkenheid van de huishoudhulpen/hun vertegenwoordigers
bij het identificeren van risico's en het verder ontwikkelen van het welzijnsbeleid;

o De voortdurende en systematische opvolging van de wetgeving inzake veiligheid en
welzijn;

o De voortdurende samenwerking met de Externe Dienst voor Preventie en
Bescherming op het Werk enfof de bedrijfsarts in het kader van een werkgroep over
specifieke gevaren, zoals ergonomie/zware lasten en schoonmaakproducten;

o Regelmatige bewustmaking van huishoudhulpen, gebruikers en onze lobCenters via
informatieve campagnes en onze instructiefiches;

o De voortdurende actualisering van de opleidingen van huishoudhulpen zodat zij zich
bewust zijn van bestaande risico’s en hoe daarmee om te gaan;

o De analyse van arbeidsongevallen en het opstellen van passende maatregelen;

» Registratie van incidenten en gevaarlijke situaties;
» Het bieden van veiligheidsinstructies voor nieuwe werknemers en klanten.

Dit beleid is van toepassing op al onze JobCenters en alle (regionale) Zetels van Daoust NV
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