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1. Daoust kurzgefasst

Seit 70 Jahren wird Daoust, ein belgisches HR-Unternehmen, von Generation zu Generation
weitergegeben. Wir legen Wert darauf, eine echte familidre Bindung zu unseren Mitarbeitern

und Kunden aufzubauen!

Welcome to the Family!

“Wir arbeiten gerne zusammen, mit einem Ldcheln,
und mit Respekt flir menschliche und gesellschaftliche
Werte, flir die Umwelt und fiir Vielfalt.”

We Love Solutions!

“Wir bieten unseren Kunden und Haushdlterinnen
proaktive, qualitativ hochwertige, flexible und
innovative Dienstleistungen an.”

Daoustistin unterschiedlichen Bereichen des Personalmanagements zu Hause:

e Interim & Recruitment
e Home Services
e Career Management

Diverse Auszeichnungen: Top Employer 2020, 2021, 2022, 2023 & 2024.
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2. Herzlich Willkommen in der Familie der Arbeithehmer
von Daoust Dienstleistungsschecks!

Daoust Dienstleistungsschecks beschdftigt tdglich 3 500 Haushaltshilfen bei 25 000 Kunden.
Sie wurden kiirzlich von Daoust eingestellt, und wir freuen uns, dass Sie dazu gehoren!

Als Arbeitnehmer/in von Daoust Dienstleistungsscheck sind SIE der Botschafter oder die
Botschafterin unseres Unternehmens und wir mochten unsere Werte mit Ihnen teilen:

Welcome to the Family!

Welcome! Herzlich Willkommen bei Daoust! Wir mdchten Sie gebiihrend in Empfang nehmen!
Sie sind uns wichtig!

Family! Sie gehdren nunmehr zur Grofsfamilie der Daoust-Arbeitnehmer. Die Zusammenarbeit
ist flir uns mafigeblich. Sie haben die Mdglichkeit, mit Ihrem JobCenter Riicksprache zu halten,
sofern Sie einen entsprechenden Bedarf sehen. Unsere Fachberater/innen stehen Ilhnen
kontinuierlich, professionell und herzlich mit Rat und Tat zur Seite. Die Zusammenarbeit
zwischen lhnen, dem JobCenter und dem Kunden ist von vorrangiger Bedeutung.

Smile! Arbeiten Sie stets mit einem Ldcheln. Das ist immer angenehmer.
Respekt! Arbeiten wir mit gegenseitigem Respekt.

Green! Bei Daoust bevorzugen und entwickeln wir digitale Kommunikationsmittel, die es uns
ermdaglichen, Papier einzusparen. Benutzen Sie folglich DaHome.

We love Solutions!

We! Sie gehoren zur GrofRfamilie der Arbeitnehmer von Daoust Dienstleistungsschecks.
Arbeiten wir gemeinsam und Hand in Hand.

@ ! Eine positive Einstellung trdgt zur Offenheit bei.

Solutions! Die Kommunikation ist von wesentlicher Bedeutung! Gemeinsam finden wir
Losungen.

Quality! Wir messen lhrer Entwicklung, der Qualitdt lhrer Arbeit, Ihrem Wohlbefinden und lhrer
Sicherheit am Arbeitsplatz eine grofde Bedeutung bei. In diesem Sinne vermitteln wir
regelmdfdig Informationen liber die Arbeit und laden wir Sie im gesamten Verlauf Ihrer Karriere
regelmdfdig zu Schulungen ein.

Proaktiv! Warten Sie nicht. Bei Fragen oder Problemen kdnnen Sie sich jederzeit vertrauensvoll
an uns wenden! Wir helfen lhnen gerne.

Flexibel! Wir werden alles tun, um lhren Arbeitsplan an lhr Privatleben anzupassen. Im Fall der
Abwesenheit Ihres Kunden suchen wir einen neuen Kunden, um ihn zu ersetzen.

Bitte nehmen Sie sich diese Werte zu Herzen, da sie Ihnen aus menschlicher und beruflicher
Sicht hilfreich sein werden.
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3. lhre Arbeit

Sie werden als Haushaltshilfe fiir den Sektor der Dienstleistungsscheck in Ansehung der
Paritdtischen Kommission 322.01 beschdftigt. Wir werden uns gemeinsam einige fiir den
Sektor relevante Punkte ansehen. Sie haben noch Fragen? Rufen Sie uns an.

3.1 Was ist ein Dienstleistungsscheck?

Ein Dienstleistungsscheck ist ein von einer Privatperson (Kunde) erworbener Scheck zur
Vergiitung einer Arbeitsstunde, die von einem Arbeitnehmer beim Kunden erbracht wird. Es
gibt zwei Arten von Dienstleistungsschecks: der elektronische Scheck und der Papierscheck. Ein
Scheck entspricht einer Arbeitsstunde der Haushaltshilfe.

Bei Daoust bevorzugen wir aus den nachstehenden Griinden elektronische Schecks:

o Okologisch: kein Papierdruck

e Sicher: keine Verlust- oder Diebstahlgefahr

e Schnell & effizient: Der Kunde erhdlt seine Schecks weitaus schneller.

¢ Einfach und automatisch: Der Kunde verfligt liber eine Auflistung der Leistungen der
Haushaltshilfe.

e Geringere Verschwendungsgefahr: Er ermdglicht eine bessere Verwaltung der
Gultigkeitsdauer des Dienstleistungsschecks.

Ihr Kunde bezah]t mit Papierschecks? Bitten Sie ihn, sich an das JobCenter zu wenden, damit
wir ihm bei der Anderung behilflich sein kdnnen.

3.2 Erlaubte und verbotene Aufgaben

Die Tdatigkeiten mit Dienstleistungsschecks sind reglementiert und die Rechtsvorschriften
erlauben nicht alles.

Erlaubte Aufgaben:

\/ Reinigung und Fensterputzen

\/ Waschen und Biligeln beim Kunden
\/ Kleine Ndharbeiten

\/ Zubereitung von Mahlzeiten

\/ Einkdufe fiir den tdglichen Bedarf (z.B. Post, Brot, Apotheke). Wir empfehlen lhnen, von
der Benutzung lhres Privat-Pkw Abstand zu nehmen. Im Fall eines Unfalls bietet Ihnen
unsere gesetzliche Arbeitsunfallversicherung bei materiellen Schdden an Ihrem
Fahrzeug oder etwaigen Personenschdden, die anderen Unfallbeteiligten verursacht
werden, keinen Versicherungsschutz.
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Verbotene Aufgaben (ohne Anspruch auf Vollstdndigkeit):

XXX XKXK

XX XX

Kinder- und Haustierbetreuung
Abholen der Kinder aus der Schule
Heimpflege

Gartenarbeit

Reinigung der Gemeinschaftsbereiche einer Wohnanlage (z.B. Gemeinschaftsbereiche
eines Wohngebdudes, eines Studentenwohnheims, ...)

Reinigung eines Geschdftsraums (z.B. Arztpraxis, Rechtsanwaltskanzlei, Warteraum)
Autowdsche

Rdumung und/oder Aufrdumen von Dachbdden, Kellern oder Garagen
Hausmeisterleistungen

Im Zweifelsfall liber eine Nachfrage des Kunden wenden Sie sich bitte an lhr Daoust-JobCenter!
Wir sind jederzeit gerne bereit, lhnen zu helfen.

3.3 Allgemeine Verbote

Ein mit Dienstleistungsscheck bezahlter Arbeitnehmer ist nicht berechtigt zu arbeiten:

XX XX

X

bei seinen Eltern, Grofieltern, Schwiegereltern, angeheirateten Grofdeltern
bei seinen Kindern oder Enkeln
bei seinen Briidern und Schwestern, Schwdgern und Schwdgerinnen

bei jedweden Personen, ganz gleich, ob sie zu seiner Familie gehdren oder nicht, mit
denen er unter derselben Anschrift wohnhaft ist

beim Vater/bei der Mutter seines Kindes

Im Zweifelsfall liber eine Nachfrage des Kunden wenden Sie sich bitte an lhr Daoust-JobCenter!
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3.4. Sicherheitshinweise

Daoust misst der Sicherheit und dem Wohlbefinden ihrer Arbeitnehmer einen
hohen Stellenwert bei. Nachstehend finden Sie wichtige Informationen zu diesem
Thema.

Im Interesse lhrer Sicherheit ist es wichtig, die nachstehenden Regeln einzuhalten:

Einzig Reinigungsmittel in ihrer Herkunftsverpackung verwenden und die
Sicherheitshinweise einhalten, die auf dem Etikett vermerkt sind.

Keine Gefahrenstoffe oder Produkte verwenden, die mit einem der nachstehenden
Symbole gekennzeichnet sind:

GHS09 GHS07

KEINE Reinigungsmittel benutzen, die mit einem der nachstehenden Symbole
gekennzeichnet sind: (z.B. Bleichpulver oder Rohrreiniger fiir Toiletten)

©&® e

GHS06 GHS05 GHS02 GHS08
Fir die Zubereitung von Mahlzeiten eine Schiirze und spezifische Handschuhe
verwenden, um Verbrennungen zu vermeiden.
Spezifische Handschuhe fiir die Reinigung der Sanitdranlagen verwenden, um etwaige
Reaktionen auf Bakterien oder Reinigungsmittel zu vermeiden.
Auf keine Leiter klettern und sich nichtin die Leere beugen, um das Ausrutschen oder

Stiirze zu vermeiden. Einzig Trittleitern (131-zertifiziert) mit maximal drei Stufen sind

zuldssig.

Beim Treppensteigen das Treppengeldnder zum Abstiitzen benutzen.

Das Tragen von Lasten vermeiden, deren Gewicht ggf. Riickenschmerzen verursachen
kann.

Wussten Sie schon, dass 30 % der Unfdlle von Haushaltshilfen durch Ausrutschen verursacht

werden.

Aus diesem Grund ist es wichtig, wdhrend der Leistung Sicherheitsschuhe zu tragen.

Anldsslich Ihrer Arbeitsaufnahme stellt Daoust Ihnen Sicherheitsschuhe und eine Schiirze
bereit. Sie sind stets verpflichtet, Ihre Arbeitskleidung zu tragen. Ist dieselbe verschlissen,
kdnnen Sie sie in lhrem JobCenter umtauschen.

Priifen Sie die Ihnen zur Verfligung stehende Ausriistung, um ergonomisch und sicher zu
arbeiten.
Ein entsprechendes Hinweisblatt diesbeziiglich ist auf der Daoust-Website verfligbar.

Sie haben im Ubrigen die Mdglichkeit, die Gesamtheit unserer Sicherheitsdatenbldtter auf der
Daoust-Website einzusehen. Eine Liste der Notrufnummern ist der Anlage zu entnehmen.

&

-
(


https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjVnOuTmoLlAhXBKewKHT9qAucQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.gamma.be%2Fnl%2Fassortiment%2Fhuishoudtrap-gamma-3-treden%2Fp%2FB541199&psig=AOvVaw1s7KNBuq4vxq1mKQKaokvA&ust=1570264733496452
https://dahome.be/de/safety-haushaltshilfe/
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L. Ihr Arbeitsvertrag

4.1. Befristeter Arbeitsvertrag:

¢ Maximale Laufzeit von drei Monaten.
e Erhdhung der Stundenanzahl in Anbetracht der Nachfrage der Kunden in Ihrer Region.

Im Verlauf dieser drei Monate stehen wir regelmdfdig in Verbindung, um die Zusammenarbeit
zu bewerten.

Nach diesem Dreimonatszeitraum und sofern die Bewertung der Zusammenarbeit positiv
ausfdllt, unterzeichnen Sie einen unbefristeten Arbeitsvertrag mit Daoust. @

4.2. Unbefristeter Arbeitsvertrag:

e Zuleistende Mindeststundenanzahl: 13 h/Woche, sofern Sie
Arbeitslosengeld/Sozialhilfe beziehen, oder 10 h/Woche in allen anderen Fdllen.

e Moglichkeit der Erhhung lhrer Arbeitszeit in Abhdngigkeit von der Nachfrage unserer
Kunden und Ihrer Karriereentwicklung bei Daoust.

5.DaHome

DaHome* ist eine Website, eine auf PC, Tablet oder Smartphone verfiigbare Plattform, die den
Vorteil birgt, liberall und rund um die Uhr zugdnglich zu sein.

Es handelt sich um ein Kommunikationsmittel, das es Ihnen ermdglicht:

e lhren Arbeitsplan einzusehen und zu bestdtigen,

e die Kontaktdaten Ihrer Kunden einzusehen,

e lhre Kunden und Ihr JobCenter mit wenigen Mausklicken Uber Ihre Abwesenheiten zu
informieren,

e lhr JobCenter problemlos zu kontaktieren,

e schnell auf die Anschrift Ihrer Kunden zuzugreifen.

Schliefden Sie sich uns noch heute an! Richten Sie |hr eigenes Konto ein, indem Sie den
nachstehenden QR-Code einscannen. Sie méchten mehr liber die Funktionsweise von DaHome
erfahren? Unsere Lernprogramme hier werden Ihnen weiterhelfen.

dahome

lhre Dienstleistungsscheck-Plattform fiir eine klare Kommunikation!

*Falls Sie nicht auf Daoust Home zugreifen k6nnen, wenden Sie sich bitte an lhr JobCenter.


https://dahome.be/de/tutorial-haushaltshilfe/
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6. lhr Arbeitsplan und die Zahlung lhres Gehalts

Jede Woche (am Freitag, um 12.30 h) finden Sie lhren Arbeitsplan fiir die kommende Woche.
Gleichzeitig werden Sie liber Ihre Arbeitszeiten und die Kontaktdaten Ihrer Kunden informiert.

Im Fall der Anderung des Arbeitsplans (weil Sie beispielsweise eine Stunde ldnger beim Kunden
arbeiten) sind Sie verpflichtet, lhr JobCenter zu informieren. Dies ermdglicht es uns
sicherzustellen, dass die Arbeitspldne aktuell bleiben und die Zahlungen ordnungsgemdaf}
angewiesen werden.

Wir fiihren die Uberweisung der Anzahlungen wdchentlich aus. Zu diesem Zwecks sind Sie
verpflichtet, lhren Arbeitsplan wdchentlich in Daoust Home zu bestdtigen, damit Sie bezahlt
werden. Zum Monatsende miissen alle Wochen bestdtigt worden sein, sodass Sie den
Restbetrag Ihres Gehalts beanspruchen kdnnen. Der Abschluss der Gehaltszahlung erfolgt etwa
am fiinften Werktag des Folgemonats lhrer Leistungen. Bitte achten Sie darauf, dass die
Zahlungen einzig moglich sind, wenn lhre Arbeitspldne der Richtigkeit entsprechen. Aus
diesem Grund ist es wichtig, Ihr JobCenter liber jede Anderung zu informieren.

Die Zahlungsmodalitdten werden lhnen anldsslich der Aufnahme lhrer Tdtigkeit mitgeteilt und
sind ferner in lhrem JobCenter verfiigbar.

Diese Zahlungsmodalitdten geben zudem Auskunft Uber die bezahlten Feiertage. Die Feiertage,
die auf ein Wochenende fallen, kdnnen gemdaf3 den Zahlungsmodalitdten zu entnehmenden
Angaben ausgeglichen werden (sofern Sie alle Bedingungen erfiillen).

Ein Gehaltsbeispiel finden Sie im Anhang (Anlage 2). Sie haben Fragen zu Ihrem Gehaltsschein?
Rufen Sie uns an, wir sind lhnen gern behilflich.

7.lhr Gehalt und Ihre Vergiinstigungen bei Daoust

7.1. lhr Gehalt

Ilhr Gehalt wird entsprechend der Gehaltsliste (CP322.01) festgelegt. Es berlicksichtigt die
Dauer lhrer Tdtigkeit in diesem Sektor, die zu belegen ist.

Es wird indexiert, sofern dies von der Paritdtischen Kommission vorgesehen wurde und die
Dauer lhrer Betriebszugehorigkeit dies rechtfertigt (nach 1, 2 und 3 Jahren der Dauer lhrer
Betriebszugehdrigkeit).

7.2. lhre Vergiinstigungen

Mit lhrer Tdtigkeit bei Daoust sind zahlreiche Verglinstigungen verbunden, wie beispielsweise:

e Mahlzeitschecks: Nach einer 6-monatigen Dauer der Betriebszughorigkeit werden
Mahlzeitschecks flir Tage mit einer Leistungsdauer von mindestens 4 h gewdhrt
(Nennwert von 4 € mit einer Selbstbeteiligung in Hohe von 1,09 €, die vom Gehalt
einbehalten wird.

e Fahrtkosten: Sie werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften
erstattet.

e Tdgliche Kleider-Prdamie.

e Arbeitsbekleidung: Schuhe und Schiirze.

e Jahresendprdmie: Sofern Sie vom 1. Juli des Vorjahres bis zum 30. Juni zumindest 30
Tage gearbeitet haben, haben Sie Anspruch auf diese Prdmie. Sie entspricht 4,50 % des

9
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Bruttogehalts und wird vom Sozialfonds der Dienstleistungsschecks oder von |hrer
Gewerkschaft bezahlt. Die Nettoprdmie entspricht +/- 63 % der Bruttoprdmie.

e Urlaubsgeld: Die Anzahl der bezahlten Urlaubstage, die Sie beanspruchen kénnen, wird
vom Office National des Vacances Annuelles (ONVA -Staatliches Amt fiir Jahresurlaub)
ubermittelt. Das Urlaubsgeld wird ebenfalls von dieser Stelle bezahlt. Auf Ihre Daten
kénnen Sie jederzeit Uiber Ihr Konto auf der Seite des ONVA zugreifen.

Vergessen Sie anldsslich |hrer Arbeitsaufnahme nicht, dem Daoust-JobCenter die
Urlaubsbescheinigung des ONVA oder |hres vorhergehenden Arbeitgebers auszuhdndigen.

7.3. Aber auch ... ®

e Eine Arbeitszeit, die Inrem Privatleben Rechnung trdgt.
e Schulungen lber das Know-how und das Know-how.

e Viele kleine Aufmerksamkeiten! @

e Preisminderungen liber die Plattform Benefits@work

Dank unserer Partnerschaft mit Benefits at Work kdnnen Sie in zahlreichen Geschdften und bei
zahlreichen Partnern Vergiinstigungen beanspruchen, die Preisminderungen bis zu 40 %
umfassen. Wie?

o Bitte laden Sie die App Corporate e Scannen Sie den QR-Code und e Identifizieren Sie sich mit
Benefits im Google Play Store geben Sie den Namen der lhren gew&hnlichen Daten.
oder App Store 10S herunter. Plattform ,,Daoust” ein. Sie sind noch nicht registriert.

: Richten Sie mit lhrer privaten
E-Mail-Adresse und dem

i
£ Download in de ONTDEK HET OP _::_-'. TS Registriercode ,,Daoust01”
& Appstore | P> Google Play it " ein Konto ein.

Und schon sind Sie fiir ein Shopping unter besten Bedingungen startklar!

Sie erhalten monatlich die neusten Angebote in Ihrer Mailbox. Gut zu wissen: Das Rabatt- und
Vorzugsangebot wird permanent erneuert. Sie wollen unmittelbar informiert werden? Melden
Sie sich anldsslich lhrer Registrierung flir den Newsletter an.

10
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8. Den Dienstleistungsschecks

8.1 Die elektronischen Dienstleistungsschecks

Nach der Beendigung lhrer Leistung beim Kunden sind Sie ausdriicklich verpflichtet, lhre

Stunden AM SELBEN TAG zu kodieren.

e Wie? Uber die App Job Tracker 2.0 by Pluxee (gebiihrenfrei), die sie im App Store oder
unter Google Play herunterladen kénnen.

Wo finden Sie alle Codes? In DaHome*

Ihre personlichen Daten finden Sie unter ,,Mein Konto”.

Die Codes lhrer Kunden werden in ,Mein Einsatzplan” angezeigt.

Sie kdnnen lhre Leistung auch telefonisch eintragen. Alle Kontaktdaten finden Sie in

Ihrem Arbeitsplan.

8.2 Die Dienstleistungsschecks aus Papier

Die Riickseite des Dienstleistungsschecks muss vom Kunden mit schwarzer oder blauer Tinte

ergdnzt werden.

Vor der Annahme haben Sie die Mdéglichkeit zu priifen, ob die Dienstleistungsschecks konform
sind. Wurden sie nicht ordnungsgemadf’ ausgefiillt oder sind sie nicht mehr giiltig, kdnnen Sie
sie dem Kunden zuriickgeben, damit er die erforderlichen Schritte einleitet.

!
:

4

Wallonie

LRI [
* : 72 0607 0002 18272 92

Unterschrift des
Kunden

1111\

Datum der Leistung

sodexg TITRE-SERVICE

Tatigkeit =

Haushaltshilfe

Jean Dubots ¥ 1MI-111-1
Date de 2
L, 700

Vous pouvez utiiser, demander |'échange ou le
remboursement de ce itre-senvice jusqu'au 30092016

.\

SIGNATURE
UTILISATEUR

Aide ménagére a domicile ‘

Service extérieur
de repassage
Courses ménagéres

Transport de personnes
a mobilité réduite

Ustinatest donne las volets Gouche et Grort au travaieur de [ antreprite agréde

o
A introduire par l'entreprise agréée avant le 31/10/2016

MO

Das Giiltigkeitsdatum
des Schecks priifen

72 1900661240 112011210 005237201 000

11
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Die Riickseite muss von |lhnen und von Daoust ergdnzt werden.

Ihre Nationale
Registriernummer

\TRAVAILLEUR / ARBEITNEHMER

NISS SIGNATURE TRAVAILLEUR /
INSS UNTERSCHRIFT DES ARBEITNEHMERS

- Chre Unterschrift
\ sodexo TITRE-SERVICE / DIENSTLEISTUNGSSCHECK

Nom et prénom / Name und vorname

NIWHINSFLNN

S3INISSVI4IONZ
/333HOV 3SIHHIHINT

ENTREPRISE AGREEE / ZUGELASSENER UNTERNEHMEN

LI

N Nom :
Name :

Alintroduire par lentreprise
agréée : voir verso

Vom Zugelassenen Untemehmen
einzureichen : siehe Ruckseite

9. lhre Abwesenheiten

Sie miissen wissen, dass wir bei Daoust die Fehlzeiten unserer Arbeitnehmer genau
uberwachen. Uns ist Ihr Wohlbefinden wichtig und wir miissen ferner die ordnungsgemdafie
Organisation der Leistungen bei unseren Kunden sicherstellen.

Hier einige Regeln und Informationen uber Ihre etwaigen Abwesenheiten:

e Bitteinformieren Sie Ihr JobCenter immer schnellstmadglich (vor dem Beginn der
Leistung).

o Etwaige Fehlzeiten missen schriftlich begriindet werden (oder Vorlage einer
Bescheinigung).

e Im Krankheitsfall werden Sie ggf. auf den Kontrollarzt verwiesen.

e Im Fall wiederholter Fehlzeiten organisieren wir in Abstimmung mit lhnen ein
Gesprdch, um die Lage zu bewerten und etwaige Mafsnahmen einzuleiten.

9.1 Urlaub
Sie planen einen Urlaub?

Um uns die Mdglichkeit zu geben, lhren Urlaubsantrag zu bestdtigen, miissen Sie uns 2
Wochen im Voraus in Schriftform oder liber DaHome* informieren.

Wieviel Urlaubstage kdnnen Sie beanspruchen?

Sie sind verpflichtet, uns eine Urlaubsbescheinigung entweder |hres letzten Arbeitgebers oder

der ONVA vorzulegen, um die Anzahl der Urlaubstage zu bestimmen, die Sie in diesem Jahr
beanspruchen kdnnen.

In der Folge wird die Anzahl der Urlaubstage, die Sie beanspruchen kdnnen, jahrlich vom ONVA
(Staatliches Amt fiir Jahresurlaub) tibermittelt. Diese Anzahl wird lhnen im Vollzeitdquivalent

gewdhrt. Bei einer Teilzeitbeschdftigung sind sie verpflichtet, die Anzahl der Tage in Stunden
umzurechnen (Anzahl der Tage x 7.6).

12
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9.2. Sie sind krank?

Informieren Sie Ihr JobCenter und lhren ersten Kunden sofort per Telefon
(wiinschenswert).

Sofern Sie ein drztliches Attest vorlegen kdnnen, ist es dem JobCenter binnen 48 h zu
Ubermitteln.

9.3 Arbeitsunfall

Sie hatten einen Arbeitsunfall an Ihrem Arbeitsort oder auf dem Arbeitsweg?

... Sie kbnnen weiterarbeiten?

Auch wenn dies mdoglich ist, empfehlen wir lhnen, eine Meldung bei lhrem JobCenter
abzugeben. Dies kann sich als nitzlich erweisen, wenn Sie in der Folge aufgrund des
Unfalls medizinisch versorgt werden miissen.

... Sie bendtigen eine medizinische Versorgung und sind einige Tage abwesend?
Benachrichtigen Sie Ihre(n) Berater schnellstmdglich telefonisch und informieren Sie
ihn, was passiert ist. Melden Sie den Ort, das Datum und die Uhrzeit sowie die
Verletzung oder den Schaden, der Ihnen verursacht wurde. Nach Ihrem Arzttermin
wenden Sie sich bitte erneut an lhre(n) Berater, um die Arbeitsunfallmeldung
abzugeben.
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10. Zusammenarbeit mit lhren Kunden

10.1 Beim Kunden anzunehmende Verhaltensweisen

... Hier sind wir wieder bei unseren Werten @) Leben Sie sie mit Ihren Kunden und sie werden
Ihnen dankbar sein.

Welcome to the Family!

Welcome! Die Kunden empfangen Sie bei sich zu Hause... Versuchen sie es mit einem Ldcheln:
Sagen Sie guten Tag zu den Mitgliedern der Familie und den Nachbarn.

Family! Mit der Arbeit bei den Kunden dingen Sie in die Intimitdt der Familie ein: Haben Sie bei
Wahrung des Respekts ein offenes Ohr fiir ihren Bedarf.

Smile! Arbeiten Sie mit einem Ldcheln. Das ist immer angenehm.

Respekt! Seien Sie plinktlich, h&flich, halten Sie die Grundregeln ein (Hygiene, Sicherheit,
Qualitdat und Kleiderordnung).

Green! Daoust @ den Planeten. Benutzen Sie Schwdmme anstelle von Kiichenpapier, lassen
Sie das Wasser nicht unnitz laufen, schalten Sie das Licht beim Verlassen des Zimmers aus.
Verwenden lhre Kunden weiterhin Dienstleistungsschecks aus Papier, nutzen Sie die
Gelegenheit, um Uliber die elektronischen Dienstleistungsschecks zu sprechen.

We love Solutions!

We! Sie gehoren zur Grofdsfamilie der Arbeitnehmer von Daoust Dienstleistungsschecks.
Vertreten Sie Daoust mit einem Ldcheln, Hoflichkeit und der Lust, es richtig zu machen.

@ ! Seien Sie stolz auf die wertvolle Hilfe, die Sie allen Familien gewdhren, bei denen Sie
arbeiten.

Solutions! Sofern Sie nach der Erledigung Ihrer Aufgaben noch etwas Zeit haben, fragen Sie
Ihren Kunden, was noch zu tun ist, oder ergreifen Sie Selbstinitiativen. Gehen Sie nie vor dem
Ende der Leistung!

Quality! Nehmen Sie sich nach der Reinigung eines Zimmers die Zeit, um zu priifen, ob alles
sauber ist. Im Bedarfsfall arbeiten sie nach. Rdumen Sie nach der Leistung alles wieder an
seinen Platz.

Proaktiv! Falls sie sehen, dass etwas gereinigt werden muss, schlagen Sie lhrem Kunden vor,
sich anldsslich einer ndchsten Leistung darum zu kiimmern.

Flexibel! Ein Kunde Ubertrdgt lhnen eine neue Aufgabe? Bewerten Sie die Dauer und wenden Sie
sich im Bedarfsfall an Ihr JobCenter, um lhre Arbeitszeit zu verldngern.
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10.2 lhr Kunde ist abwesend

Die Kunden sind verpflichtet, uns zumindest 14 Kalendertage im Voraus in iiber ihre
Abwesenheit zu informieren.

Informiert Sie ein Kunde liber eine Abwesenheit, bitten Sie ihn, sich liber DaHome mit dem
JobCenter in Verbindung zu setzen. Kontaktieren Sie ebenfalls das JobCenter, damit wir die
erforderlichen Schritte einleiten konnen.

Im Fall der Abwesenheit des Kunden lbermittelt Ihnen Ihr JobCenter einen Ersatzauftrag bei
einem oder mehreren anderen Kunden. Bitte teilen Sie uns mit, falls Sie einen Kunden kennen,
der Mehrstunden bendtigt. Nach der Riicksprache mit lhnen entscheiden wir, ob dies mdglich
ist!

In bestimmten Fdllen, in denen wir keinen Ersatz gefunden haben, stellt das JobCenter bei
Erflllung der erforderlichen Bedingungen und vorbehaltlich der Bestdtigung durch den ONEM
(Arbeitsamt) einen Antrag auf voriibergehende Arbeitslosigkeit (betriebsbedingt). Die
Arbeitslosigkeit ist nicht mit Urlaub gleichzustellen, sondern eine Abwesenheit aufgrund
mangelnder Arbeit. In diesem Fall kénnen Sie in lhrem JobCenter 5 Tage das Formular C3.2A
erhalten, das sich spdtestens am ersten Tag der betriebsbedingten Arbeitslosigkeit in lhrem
Besitz befinden muss. Dieses Formular ist monatlich zu ergdnzen und der fiir das
Arbeitslosengeld zustdndigen Stelle (CAPAC/Gewerkschaft) zu libermitteln.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie als Arbeitnehmer gesetzlich verfiigbar sein miissen, um
wdhrend der vertraglich vereinbarten Arbeitszeiten einer Tdtigkeit nachzugehen. Aus diesem
Grund hat Daoust jederzeit die Moglichkeit, Sie anzurufen, damit Sie lhre vertraglich
vereinbarten Stunden abgelten.

10.3 Das Mitteilungsheft

Unsere Werte sind ein Beweis dafiir, dass die Kommunikation fiir uns mafdgeblich ist. Sprechen
Sie mit Ihren Kunden, schenken Sie ihnen ein offenes Ohr, hinterfragen Sie, fragen Sie nach,
machen Sie Vorschldge ...

Bestimmte Kunden werden abwesend sein und Sie allein lassen. Aus diesem Grund wurde das
Mitteilungsheft eingerichtet, um Ihnen den Austausch mit diesen Kunden zu ermdglichen. Das
Heft gibt Auskunft lUiber die Bitten Ihrer Kunden in Verbindung mit den erbringenden
Leistungen, die auf unterschiedlichen Fldchen zu benutzenden Reinigungsmittel und ggf. den
Ort, an dem sie das Material finden.

Sie haben am Tag lhrer Leistung ebenfalls die Mdglichkeit, spezifische Anmerkungen (fehlende
Reinigungsmittel, nicht konforme Ausstattung) oder sonstige Informationen zu hinterlassen,
die Sie lhren Kunden mitteilen mochten.

Beispiel: Datum der Leistung: 15. Juni

Kunde: ,Guten Tag Chioé, kannst Du heute die Fenster im Erdgeschoss putzen? Um Zeit zu
sparen, brauchst Du die Zimmer der Kinder nicht machen. Zur Information sind wir vom 15.
August bis zum 3. September abwesend. Wir haben das JobCenter informiert. NB: Bitte vergiss
nicht, den Alarm erneut einzuschaiten, bevor Du das Haus verldsst. Vielen Dank und einen
schénen Tag!”

AM: , Guten Tag, kénnen Sie das Reinigungsmittel fiir die Dusche bis zur ndchsten Woche
kaufen? Ich méchte die Gelegenheit auch nutzen, um lhnen mitzuteilen, dass ich vom 15. Juli
bis zum 25. Juli im Urlaub bin. Das JobCenter wird sich mit Ihnen in Verbindung setzen, um Sie
ebenfalls zu benachrichtigen und eine Vertretung vorzuschlagen. Vielen Dank. Chiloé.”
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11. Unsere Zusammenarbeit
Nun ist es so weit. Sie werden sich zu Ihrem ersten Kunden begeben @)
Am Ende lhres ersten Arbeitstages werden wir Sie anrufen, um zu erfahren, wie es gelaufen ist.

Wadhrend der Dauer lhres befristeten Arbeitsvertrags treffen wir regelmdfiig mit Ihnen
zusammen, um mit lhnen Uber Ihre Arbeit zu sprechen.

Zwischenzeitlich kdnnen Sie sich jederzeit vertrauensvoll an uns wenden.

Welcome to the Family!

11.1 Wer macht was?

Daoust

lhr ArbEitQEber Dienstleistungsschecks

Wer kiimmert Mid Office
. . JobCenter . .
S'lCh um S'IE? Dienstleistungsschecks

Wer macht Lol Direktkontakt der Verwaltung Wohlbefinden und
2 (Arbeitszeit, AM und Kunden (Gehailt, Urlaub, Sicherheit
was: Vertretung, ...) Schulungen, ...)

11.2 Sie haben Fragen?
Wenden Sie sich vertrauensvoll an lhr Daoust-JobCenter!

Die Liste unserer JobCenter und ihre Kontaktdaten finden Sie unter www.daoust.be oder
DaHome.

Contact Center: 02/207.17.71

Notruf, der ausschliefdlich wdhrend der Schlief3zeiten der Daoust-Biiros und in den
nachstehenden Fdllen zu kontaktieren ist:

e Ein Kunde ist abwesend, obwohl eine Leistung geplant ist.
e Ein Arbeitsunfall.
o [Ein schwerwiegendes Ereignis ist eingetreten und erfordert einen dringenden Kontakt.
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12. Anlagen

12.1 Notruf

Polizei

107

112

505)

Feuerwehr

112

Spezialklinik fur
Verbrennungen

02/268 62 00

Spezialklinik fUr
Vergiftungen

070/245 245
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12.2 Gehaltsschein

DAQUST SA (TITRES-SERVICES)

GALERIE PORTE LOUISE 203 bte 5
1050 BRUXELLES

Numdio  entreprise © 0400523 292

N ONS.S. . 28T0a142

Fiche de paie

D daoust

TITRES-SERVICES
DIENSTENCHEQUED

Période du 01.08.2020 su 30.06.2020

DAOQUST S84 (TITRES-SERVICES) Exird o compm -
RUE EMILE CUVELIER 11
5000 HAMUR
50300/1-20-10666
Narre, Vorname, Adresse
Datum der Zahlung  ——3» 03.07.2020
« Heures « ges divers Informations générales
18 Chéques repes (psd.petr.) & 2,61, 5238 N'regstrenatioral _____ ©10301.01 1-14)
'5.00 hes. chimage force maeure Etat ol cé ]
X nwmuxluwuﬂaummﬁu — Date 25102012
S 1300 (3] the(s)a 1206 A 166428 [~ FSaN paraie 3220
) GMs)pumhmu:Ds A 72,36 Préfive ONSS / Caléy 50715
400 heures compiementares a 12.06 A 48,24 Frefession ( Fonction dde-menagere
300 hewre(s) improcuctive(s] payde(s) 4 12,06 A 36,18| |Sorte Contrat . Durée naéterminée
"1 indemnité tempe e déphicernent A 12,07| | Type porsornel
Biut base ONSS 100%. 183513 - R4 4 Mewre (Uies serooes)
Brut bsee ONSS majpeé: 1970708 Nombre heures / semaine
Imposabie fiscal (PP & fiohe fisc ) 1 658 47 - Lisu daccu
— | %59 incemn déplacement/yeic (xms) & 0,23 F 10557 =
Indemnhé wements de fravak F 9,12 Détail des jours pour |a phricde
Frats da fransports entre 2 clants 21,85 24 por(s) prasta(s)
| TOTAL + N 196867 1 oun(s) Sekins)
7 A 1 kurs chimage fece rsjeure
Refenues soctales, nsc*s ot autres
Cons ONSS rémun. normale [ %
Banus a lempiol E 1310
Srécompie prof rémun nermale : 134ey
12 chéques repas (part persanoetie) 3 109 / s
{toraL.  J/J 2338
1.863,86 16,62 1.880,78
Tai au

L'ctiginal de oo budielin de rémardcation 8 #é emoys saus forme Hectroniq
Rétérence pour CHUSRN GRCIONK S |

Cocument &bl per Group S - Secrelarel socel a.5.b.|
Socretanat Social agréé ¢EmployeursiN' 100-AM 7.3.154€)

Bureau de BRUXELLES
Avenue FONSNY 40
1060 5t GILLES (Brusedes)

o (030
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Zeitraum vom 01.07.2023 bis zum 31.07.2023 02.08.2023
50300/1-16-16385

Name — Vorname — Anschrift

Aufschlisselung der Leistungen

Datum Leistung

S2.01.07.2023

So0.02.07.2023

Mo. 03.07.2023 4.00 Prasenz

Di. 04.07.2023 4.00 Prasenz
4.00 Krankheit

Mi. 05.07.2023 4.00 Prasenz
4.00 Krankheit

Do. 06.07.2022 4.00 Prasenz
4.00 Krankheit

Fr. 07.07.2023 4.00 Prasenz
4.00 Krankheit

S2.08.07.2023

So0.09.07.2023

Mo. 10.07.2023 4.00 Prasenz

Di. 11.07.2023 4.00 Prasenz
4.00 Krankheit

Mi. 12.07.2023 4.00 Prasenz
4.00 Krankheit

Do. 13.07.2022 5.00 Prasenz

Fr. 14.07.2023 3.00 Krankheit

Sz. 15.07.2023

S0.16.07.2023

Mo. 17.07.2023 4.00 Jahresurlaub

Di. 18.07.2023 4.00 Jahresuriaub
4.00 Krankheit

Mi. 19.07.2023 4.00 Jahresuriaub
4.00 Krankheit

Do. 20.07.2022 4.00 Jahresurlaub
4.00 Krankheit

Fr. 21.07.2023 4.00 Feiertag
5.00 Krankheit

Sa.22.07.2023

So0.23.07.2023

Mo. 24.07.2023 4.00 Jahresurlaub

Di. 25.07.2023 4.00 Jahresurlaub
4.00 Krankheit

Mi. 26.07.2023 4.00 Jahresuriaub
4.00 Krankheit

Do. 27.07.2023 5.00 Jahresurlaub

Fr. 28.07.2023 4.00 Jahresuriaub
5.00 Krankheit

Sa. 29.07.2023

So.31.07.2023

Mo. 31.07.2023 4.00 Jahresuriaub

Art der Leistung pro Tag
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12.3 Arztliches Attest

P daoust

Arztliches Attest
JArbeitsunfall”

Ich Unterzeichneter
{Name, Vorname, Funktion, Adresse)
[Stempel]

habe untersucht
(Name, Vorname, Adresse des Opfers)

Nationalregisternummer des Opfers:

Den
{Datum und Uhrzeit)

Nach dem geschehenen Arbeitsunfall am
{Datum und Uhrzeit)

Stelle fest:

Dass der Unfall zu folgenden Verletzungen
gefuhrt hat:

Gedben Sw die Art und Beschaftenheit ger Verletzungen
und die Betrotfenen Korpertelle on {Fraktur des hinken
armes, Prellizng am Xopf, Quetschung der Finger,
mnere Verletzungen, Erstickoung, . )

Dass diese Verletzungen zur Folge haben
(werden):

Geden Sie die bestsmmiten oder vermisteten Folgen der
Verletzungen an: Tod, douerhafte Arbeitsunfahigkeit,
volistindig oder talweise, voribergehends
Arbatsunfahigieit, wallstandig oder tedhupise unter
Angabe der mutmefichen Dausr dieser
wordbergehenden Arbeitsunfahsgkeit)

» Keine vorlbergehende Arbeitsunfahigkeit
* Arbeitsunfdhigkeit von Tagen, von
» Angepasste Arbeit von bis

® Sterbefall

bis

Dass der/die Verletzte arztlich behandelt
wird:

(geben S den Ort an, wo der/die Verletnte arztih
behandelt ward)

Wourde ein Kontroll- oder Diognose-
Rontgenbild gemacht?

Diese Verletzungen erfardern folgende
Behandlung:

Kann dos Opfer sich fortbewegen?

Sind Sie der Meinung, dass die festgesteliten
Verletzungen in Verbindung mit dem
gemeldeten Unfall stehen?

Erfordern die Verletzungen einen
chirurgischen Eingriff?

Erstelltin den

Unterschrift des Arztes,
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